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従業員満足は
戦略である

「よい職場が競争力を生む

ウォルマートU.S.社長が語る職場改革
現場を大切にする会社が最後に勝つ

表取締役社長澤田貴司

最高のおもてなしは従業員満足から生まれる
陣屋 代表取締役 女将 宮崎知子■屋代表取締役女将

給料よりも大切なもの
ハーバード・ビジネス・スクール教授デニス・キャンベルほか
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倒産寸前の老舗旅館をどう立て直したのか
創理前の老調旅館をどう立て直したの
最高のおもてなしは
従業員満足から生まれる
創業から100周年を迎える元湯陣屋。これまでに将棋・囲碁のタイトル戦を300以上開
催するなだく、歴史と伝続統を誇るこの老舗旅館は、2009年、10億円の負値を抱えて側
産の危機に測していた。そうした中で同旅館の改革に取り組み、わずか3年で黒字転換
化を進めると同時に、旅和西天秀素である。旧来の慎習を打ち破って徹底的な効率
化を進めると同時に、旅館業としては異例といえる週休2.5日制を導入したり、業界平均
女将の宮崎知子氏がしだのる众在ど、従業具満足の向上に発めた。本稿では、
女将の宮崎知子氏が、老舗旅館変革のプロセスを詳述しながら、顧客満足を
こは従業員液

Tomoko Mlyazak


